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Los grandes avances tecnoldgicos de las ultimas décadas han llegado también al
mundo del transporte. Esto unido al gran desarrollo del e.commerce de los
ultimos afios (impulsado de manera definitiva durante el confinamiento
provocado por el Covid), ha generado un gran movimiento y el desarrollo
acelerado de software dedicado a la gestiéon del transporte, tanto para su
gestidn, como optimizacién y sistema de geolocalizacidn de las flotas.
Sin embargo, la aplicacion y utilizacidn practica de estas herramientas no esta
siendo todo lo efectiva que se esperaba. En este seminario vamos a ver 4
ejemplos practicos de implantacidn de este tipo de herramientas:
e Carrefour: implantacién de un TMS (12)
e Carrefour online: implantacién de un sistema de geolocalizacién y
seguimiento de flotas
e Delcom: utilizaciéon de redes sociales para la mejora de la entrega final
de Carrefour Online alimentacién.
e Majid Al Futtaim (Carrefour Dubai): implantacién de un sistema de
seguimiento de entregas de pedidos online.
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Licenciado en Ciencias Empresariales por la Universidad
complutense, Master en Direccion de Operaciones por el
Instituto de Empresa y Master en Comercio Exterior por
CECO. Black Belt Six Sigma por la Universidad Politécnica de
Madrid. Con mas de 25 aios de experiencia en el mundo de la
logistica, ha trabajado tanto del lado del operador logistico
(Azkar, TNT) como del cliente (Carrefour, Perfumes Loewe),
15 de los cuales en e.commerce (Via Plus, Carrefour online,
Alice.com, Brokerfashion, E3Spain, ASDIME).En los Ultimos
10 afos ha montado varias empresas, dos de ellas de éxito
(Consultoria especializada en logistica (Howdazz), y ASDIME
SL dedicada al e.commerce del mundo médico). También es
Profesor Operaciones Comercio Electronico en ICEMD/ESIC.
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